EL PSYCHOLOGIE

Privacyverklaring
Versie 2026.2, laatste wijziging: 22-07-2026

1. Wie ben ik?

Naam praktijk: EL Psychologie

Rechtsvorm: Eenmanszaak

Naam behandelaar: Emily van Lenthe, GZ-psycholoog (BIG-nummer: 79920512925)
Adres praktijk: Industrieweg 10

Postcode en plaats: 9403 AA Assen

Telefoonnummer: 06-13995240

E-mailadres: info@elpsychologie.nl

Website: www.elpsychologie.nl

KvK-nummer: 42080502

EL Psychologie is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerk ik?
Ik verwerk persoonsgegevens van cliénten en (potentiéle) cliénten. Het gaat om:
e NAW-gegevens (naam, adres, woonplaats)
e Contactgegevens (telefoonnummer, e-mailadres)
e Geboortedatum
e Geslacht (indien relevant voor de behandeling)
e BSN (alleen indien wettelijk vereist, bijvoorbeeld bij contracten met zorgverzekeraars)
e Gezondheidsgegevens (bijzondere persoonsgegevens)
e Behandelgegevens: intake, behandelplan, voortgang, rapportages, correspondentie
e Diagnostiekgegevens (indien van toepassing)
e Afspraken en facturatiegegevens
e Verwijsgegevens (bijv. van huisarts of bedrijfsarts)
e Eventuele communicatie via e-mail of beveiligde berichten

3. Waarvoor verwerk ik deze gegevens?
Ik verwerk persoonsgegevens uitsluitend voor:
e Uitvoering van de behandelovereenkomst (WGBO)
e Het bijhouden van een medisch dossier
e Planning en uitvoering van afspraken
e Overleg met andere zorgverleners (alleen met toestemming)
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e Facturatie en financiéle administratie
e Voldoen aan wettelijke verplichtingen (WGBO, Wkkgz, fiscale wetgeving)

4. Op basis van welke grondslag?
Ik verwerk persoonsgegevens op basis van:
e Uitvoering van de behandelovereenkomst (WGBO)
o Wettelijke verplichtingen (zorgwetgeving, fiscale bewaarplicht)
e Toestemming van de cliént (waar nodig, bijvoorbeeld bij gegevensdeling buiten de
behandelrelatie)

5. Vertrouwelijkheid en beroepsgeheim

Als GZ-psycholoog heb ik een beroepsgeheim.

Persoonsgegevens worden alleen ingezien door mijzelf of — indien van toepassing — door een
waarnemer die mij vervangt bij ziekte of afwezigheid. Deze waarnemer werkt onder dezelfde
wettelijke verplichtingen en beroepscode.

6. Delen van persoonsgegevens met derden
Ik deel persoonsgegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor de behandeling of wanneer
de wet dit vereist.
Voorbeelden:

e Huisarts of verwijzer (met toestemming)

e Andere zorgverleners (met toestemming)

e Zorgverzekeraars (indien van toepassing)

e Administratie- of boekhoudsoftware

e EPD-leverancier (Prosoftware)

e Hosting van website en contactformulier (jouwweb)

e E-mailverwerking (Microsoft Outlook, Zivver)

e Videobellen (Microsoft Teams).
Met partijen die in mijn opdracht persoonsgegevens verwerken, sluit ik een
verwerkersovereenkomst.

7. Beveiliging van persoonsgegevens

Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder:
e Gebruik van een beveiligd Elektronisch Patiéntendossier (EPD)
e Sterke wachtwoorden en tweefactorauthenticatie
e Versleutelde communicatie waar nodig
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e Gebruik van Microsoft 265 (Outlook, Teams) met versleutelde verbindingen en
Europese datacenters

e Beperkte toegang tot dossiers

e Regelmatige updates en beveiligingscontroles

Ik verstuur geen bijzondere persoonsgegevens via onbeveiligde kanalen zoals WhatsApp of
standaard e-mail. Ik vraag cliénten dit ook niet te doen.

8. Bewaartermijnen
e Medisch dossier: 20 jaar (WGBO), gerekend vanaf de laatste wijziging.
e Administratieve gegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht).

9. Rechten van cliénten
Cliénten hebben de volgende rechten:
e Recht opinzage
e Recht op rectificatie
e Recht op aanvulling
e Recht op beperking van verwerking
e Recht op vernietiging (voor zover wettelijk toegestaan)
e Recht op dataportabiliteit
Een verzoek kan worden ingediend via info@elpsychologie.nl. Ik reageer binnen de wettelijke

termijn.

10. Toestemming

Waar nodig vraag ik expliciet toestemming voor:
e Delen van informatie met derden
e Opvragen van informatie bij andere zorgverleners
e Overleg met externe partijen

Deze toestemming wordt vastgelegd in het dossier.

11. Klachten
Bij vragen of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kunnen cliénten contact
opnemen via info@elpsychologie.nl.

Daarnaast kunnen cliénten een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

12. Cookies
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Mijn website maakt uitsluitend gebruik van functionele cookies die nodig zijn voor het
correct functioneren van de website.
Er worden geen tracking- of marketingcookies gebruikt.

13. Wijzigingen

Ik behoud het recht om deze privacyverklaring te wijzigen.
De meest actuele versie staat altijd op mijn website.
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